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Emploi cadre en Europe
Des pr@visions de recrutements en chute libre

Le march@ de | emploi cadre en Europe subit de plein fouet les effets des crises nancit.re et @conomique. C est
ce que r@vtle la dernit.re Ptude de | Apec sur les cadres en Europe. Les entreprises europ@ennes constatent en
effet une forte baisse de leur activitd  laquelle elles tentent de rem@dier par une politique de rdduction et de ratio-
nalisation des cofits. 24% d entre elles pr@voient notamment de geler les embauches et d augmenter les sorties de
cadres (licenciements et d@parts la retraite). Le nombre de recrutements en Europe devrait chuter de 9 22% dks 2010.

Les entreprises europ@enne @voquent des recrutements en baisse, mais  des degr@s divers suivant les pays.

La Belgique et les Pays-Bas pr@voient un recul qui se situerait en -36% et -16%. Le Royaume-Uni et | Espagne envisagent @galement un fort
retrait : entre -28% et 8%. Un pessimisme af ch@ se constate dans ces pays. La France et | Allemagne sont plus mod@r@es dans leurs pr@visions
car leur pronostic oscille entre -23% et -5%. En n, | ltalie et le Luxembourg sont les pays qui ont les pr@visions de baisse les moins fortes puisque
qu ils considtrent que leur march@ sera pratiquement stable en 2010.

Stagiaires du secteur social

« Aucune raison budg@taire ou dconomique ne saurait
les empEcher de bdn? cier du droit  la grati cation »

Dans un communiqud du 13 novembre 2009, la FNAS FO r@vt.le que les Gtudiants ont des dif cult@s pour
effectuer leurs stages du fait de | obligation rdcente de grati er tous les stages de plus de deux mois. Des
@tudiants d Institut du Travail Social, comme ceux d Angers par exemple voient ainsi le bon d@roulement de
leur formation compromis car ils ne trouvent plus de structures pour effectuer leurs stages obligatoires.

Les employeurs de ces ftudiants @voquent | absence de budget prvu  cet effet. Pourtant le ministtre de tutelle a toujours indi-

qud que la ddpense lide lagrati cation des stagiaires s impose aux @tablissements sociaux et m@dico-sociaux qui accueillent

des stagiaires et doit donc Etre prise en compte par les nanceurs lorsqu ils  xent les tarifs et examinent les budgets de ces fta-

blissements a n qu aucun d entre eux ne soit mis en situation de refuser d accueillir un stagiaire du fait d un probltme de
nancement.

II' semblerait donc que les dif cultds soient avant tout lides une habitude des entreprises du secteur d utiliser les sta-
giaires en tant que maind  uvre gratuite et non pas un rdel probltme de nancement.

Pour sortir de cette impasse, la FNAS FO demande la DGAS de r@unir en urgence | ensemble des syndicats repr@sentatifs d employeurs et de salari@s de labranchea n
de n@gocier un accord permettant de sortir de cette situation qui n a que trop durd et qui p@nalise le secteur tout entier.

Rdforme de la reprdsentativitd syndicale

Le combat continue

Par un jugement du 27 octobre 2009, le tribunal d instance de Brest a port@ un coup s@vire la réforme de la repr@sentativitd en considd@rant que |a loi
du 20 aoRt 2008 Gtait contraire aux textes internationaux et au droit communautaire.

Selon le tribunal, | obligation faite au syndicat de choisir son d@Iggud syndical parmi les candidats ayant obtenu au moins 10% des voix aux @lections des repr@-
sentants du personnel constitue une ing@rence et une atteinte  la libertd syndicale. Il considt-re @galement que la condition d audience de 10% tous colltges
confondus a notamment pour effet d empEcher un syndicat (FO) de participer  toute ndgociation dans | entreprise, #ldment pourtant essentiel | exercice

du droit syndical. Plus encore, il considkre que le privilLge @lectoral accordd la CGC est une atteinte au principe de non discrimination syndicale. Directeur de
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de I’emploi  la mobilitd en passant par

le salaire et les conditions de travail, les
certitudes ne sont plus de mises et les inquig-
tudes sont de plus en plus pressantes. Dans un
contexte @conomique en crise, les cadres s’in-
terrogent sur I’avenir de leur entreprise et de
leur emploi. Quoi que de plus normal lorsqu’on
observe, selon I’Apec, qu’un cadre sur deux tra-
vaille dans une entreprise en dif cultd contre
un tiers en d@cembre 2008. Avec en plus une
incertitude sur le recrutement puisque seuls
35% des entreprises pr@voient de recruter un
cadre au troisitme trimestre 2009, soit 9% de
moins que | annde prdc@dente. Sur ce point, I'an-
nde 2010 ne semble pas annoncer de meilleures
nouvelles.

Si une forme d optimisme reste encore de mise
pour certains d’entre eux, la recherche d’op-

L acrise n @pargne pas les cadres. En effet,
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portunit@s professionnelles demeure une prio-
ritd pour nombre de cadres (plus de 60%). Les
cadres n h@sitent pas se tourner vers leur
rgseau professionnel et personnel pour s infor-
mer des perspectives d @volution. La majoritd
d’entre eux faisant mEme appel des structures
spdcialis@es tels que les cabinets de conseil et
recrutement.

Autre strat@gie privildgide par les cadres, | ac-
quisition de nouvelles comp@tences et quali -
cations. Pour exemple, 40% des cadres sont
aujourd hui prEts faire valoir leur Droit Indi-
viduel la Formation (DIF), dispositif jusqu’ prd-
sent trks peu utilis@ par ces salarig@s. En pdriode
de crise, la formation est  leurs yeux le meil-
leur atout pour valoriser leurs connaissances,
faire reconna tre leurs comp@dtences et s’as-
surer une protection face aux al@as du monde
du travail sans cesse en mouvement.




actualit?

Aux ¢ t@s de ces strat@gies que I'on peut quali-

er de traditionnelles voire de logiques de la
part de salari@s qui inttgrent la gestion de leur
carritre professionnelle, la d@fense de leur emploi
et de leurs conditions de travail font d@sormais
leur apparition. Les drames provoquds la suite
des restructurations brutales et des plans de licen-
ciements massifs, I'image des suicides surve-
nus France Telecom, ont eu raison du contrat de
con ance qui liait les cadres  I'entreprise.

De la prise de distance avec I'entreprise aux
nouvelles formes de contestation, la critique fait
son chemin dans leur esprit et le syndicalisme
n’est plus un tabou. Fin 2008, une @tude Apec
rgv@lait que 78% des jeunes dipl mg@s trouvent
les syndicats utiles pour d@fendre leurs droits.
Plus encore, 66% des cadres jugent indispen-
sable | existence de syndicats spdci ques aux
cadres pour rompre | isolement et se protdger

des risques  venir. Une demande qui se com-
prend d autant mieux que ces stratdgies rgvt.-
lent une rupture manifeste du lien entre les
cadres et leur entreprise que la pr@valence de
la logique nancitre n a cess@ d accentuer
notamment par une non-reconnaissance sa
juste valeur de leur engagement professionnel.

Une @volution qui fragilise leur r le et leur place
dans I'entreprise et les @loigne toujours plus des
processus de d@cision alors mEme qu’ils Gtaient
nombreux d@noncer les d@rives du systtme.

Al'@coute du marchg, les cadres n’h@sitent plus

partir dts qu’une meilleure offre se pr@sente.
Conscients que leurs marges de man uvre
ne cessent de se restreindre et que leur contri-
bution ne donne plus lieu une rdtribution la
hauteur de leurs esp@rances, les cadres enten-
dent d@sormais d’abord penser eux avant de
penser leur entreprise. D une logique de sujet,

Emploi en crise

Les stratdgies des cadres

ils passent  une logique d acteur. Une logique
qui emprunte | individualisme, celui-I mEme
qui d@coule des politiques d individualisation
d@veloppdes depuis de nombreuses anndes et
qui survalorise les performances individuelles
au dgtriment des performances collectives.

Comble de | ironie, ¢ est alors que les entre-
prises ont le plus besoin de la  d@litd de leurs
cadres que ceux-ci leur opposent un individua-
lisme de r@sistance. Restaurer la con ance des
cadres estdoncund?@ relever au plus vite
pour eux-mEmes, pour leur assurer la s@curitd
de leur emploi et de leur @volution de carritre.
Autant d aspirations qui renforcent la ncessit?
dEtre leursc t@set leur @coute pour rdpon-
dre leurs pr@occupations professionnelles et
leur redonner la place qu’ils m@ritent. Un mes-
sage que les entreprises auraient tort d ignorer
en ces temps critiques.

« Nous constatons gque le recrutement
n est plus la prioritd pour plus

de la moitid des responsables RH »
Pierre Lamblin, directeur du d@partement tudes et Recherches Apec

de pratiques RH...et demain, » la crise a

un impact fort sur I'@volution des priori-
t@s des DRH. Le renforcement des comp@tences
internes apparait en tEte des probldmatiques
prioritaires. Le recrutement en revanche, ne sera
plus prioritaire.

Ddcryptage avec Pierre Lamblin, directeur du
d@partement tudes et Recherches Apec.

S elon une rdcente Btude de I'Apec « 10 ans

Quel a 0td le contexte
de la r@alisation de cette
gtude ?

Pierre Lamblin : La crise @conomique que nous
traversons est sans pr@cgdent. Les indices @co-
nomiques plans sociaux, ddsinvestissement
des entreprises, chute des recrutements  appa-
raissent comme particulitrement inquigtants.

Dans ce contexte, nous avons voulu analyser les
pratiques RH la lumitre de ces dix dernitres
ann@es tout en nous projetant vers | avenir.
Quelles seront les prioritds RH de sortie de crise ?
travers cette ftude, nous avons aussi sou-
hait@ conna tre les diffdrences de per-
ception de ces enjeux selon la taille
de | entreprise (grande entre-
prise/PME).
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Une force syndicale
VoS c tds

Quel est e premier enseigne-

ment de cette Jtude ?

P.L.: Pour les DRH interrogds (92%), | @volution
la plus importante de ces dix dernitres anndes
est intimement lide au droit du travail. Les aspects
rdglementaires et le cadre I@gal reprdsentent un
gIgment particulitrement structurant pour ces
derniers dans leurs pratiques RH, bien davan-
tage que les technologies (pour 79%) ou le mar-
ch@ de | emploi (pour 68%). La mise en place des
35 heures, qui a eu un impact consid@rable dans
| organisation de | entreprise, reste pour | gcra-
sante majoritd (92%) | Bv@nement le plus mar-
quant. linverse, la loi de coh@sion sociale de
2005 (cit@e par 41% des DRH) et a fortiori | Ac-
cord national interprofessionnel sur | emploi des
seniors (32%), qui date de la mEme annde, sem-
blent avoir peu in uencf leurs pratiques.

Quelles ont @td les probl@ma-
tiques prioritaires des DRH

ces dix dernitres anndes ?

P.L.: Les DRH (91%) ont accordd une place capi-
tale au d@veloppement et au renforcement
des comp@tences internes de leurs collabora-
teurs. De fa on surprenante, | am@lioration des
relations avec les partenaires sociaux appara t
comme peu importante pour 70% d entre eux.
Beaucoup (79%) soulignent, par ailleurs, la dif-

cult? de recruter des collaborateurs, notam-
ment dans le secteur du BTP. D og | importance
leurs yeux (73%) de d@liser les nou-
veaux salarigs.

Quid des pratiques RH

aujourd hui ?

P.L.: Lacrise les a consid@rablement modi @es
pour 68% des DRH (73% dans les grandes entre-
prises et 58% dans les PME), en raison d une fai-
ble visibilitd  court terme lide, notamment, la
d@gradation des carnets de commandes. Sans
surprise, nous constatons que le recrutement
n est plus la priorit@ pour plus de la moitig des
responsables RH (55%). Les enjeux cruciaux se
concentrent plus que jamais autour du renforce-
ment des comp@tences internes (pour 87%) et
de | optimisation de la GRH (pour 81%).

Comment les DRH
envisagent-ils | @volution

de leurs pratiques d ici

trols cing ans ?

P.L.: Selon 94% des personnes interrogdes, le
renforcement des comp@tences demeure incon-
tournable. la traditionnelle gestion des RH devrait
succ@der le d@veloppement des ressources
humaines travers les probl@matiques de mobi-
litd, d accompagnement et de maintien dans | em-
ploi des collaborateurs. D og la ngcessit? de pour-

suivre les d@marches de GPEC et d optimiser la
professionnalisation des responsables RH.

L immense majoritd des directeurs des res-
sources humaines souhaite @galement davan-
tage participer la stratdgie g@n@rale de | en-
treprise (95%) et renforcer la proximitd avec les
salari@s (91%).



3t™ Congrts EUROCADRES

Plus de social !

e 3™ Congrks d’Eurocadres s’est tenu les

16 et 17 novembre 2009 Bruxelles avec
pour thtme « Penser europ@en, agir de manitre
responsable et gdrer la diversitd ». Les 100 d@lg-
gu@s venus de toute I'Europe ont pu d@battre de
la situation critique des cadres et ing@nieurs dans
un contexte de grave crise @conomique et sociale.
L’occasion pour la d@lggation FO-Cadres de rap-
peler dans son intervention, I'urgence de repla-
cer la dimension sociale au ¢  ur des prioritds
de l'agenda europ@en et de renforcer ler le et
la place des cadres dans les processus stratd-
giques et ddcisionnels des entreprises. Un objec-
tif la port@e d’Eurocadres pour autant que I'or-
ganisation syndicale europ@enne af rme plus
nettement la nature syndicale de ces actions.

Du «management europ@en

responsable »

Depuis 2001, Eurocadres a d@veloppd le concept
de Management europ@en responsable (MER). Le
MER, en lien avec la Responsabilitd sociale des

entreprises, vise mettreen  uvre une d@marche
manag@riale dans laquelle les cadres se pr@occu-
pent de leur environnement sociftal et des effets
de leurs actions et ddcisions. Cing grands principes
constituent le MER : la d@fense des valeurs, la
rd exion sur ce que doit Etre I'entreprise durable
avec la notion de d@veloppement durable, I'enga-
gement des parties prenantes et principalement
des cadres, la responsabilitd socigtale de chacun
et le dgveloppement professionnel des cadres.

Aussi le concept de MER peut participer un vrai
travail de sens sur I'enjeu de la coop@ration, des
responsabilitds et de la reconnaissance profes-
sionnelle dans les entreprises. A ce titre son intd-
gration dans le dialogue social europ@en est une
opportunitd  I'@mergence d’un questionnement
sur les pratiques manag@riales en Europe. En
revanche, considd@rer que le MER peut impulser
une @thique de la responsabilit au sein des entre-
prises para t moins vraisemblable. Plus encore, le
risque d’un transfert des risques d entreprises sur
les seuls cadres, en des temps og ils sont trk.s fr-
quemment @cartds des processus ddcisionnels.

Lors des Assembldes g@n@rales de 2007 et 2008,
FO-Cadres a exprim@ sur ce point des r@serves
en rappelant que la RSE s’entend encore trop sou-
vent comme une approche marketing pour les
entreprises assortie d’engagements « mous »,
alors que pour les salarigs en gdndral et les cadres
en particulier, elle s’exprime dans une vision coer-
citive avec des devoirs et des exigences  res-
pecter. FO-Cadres a rappel@ @galement I'enjeu
syndical que constitue la vigilance I'dgard de la
promotion des chartes @thiques et autres codes
@gthiques. Une prudence justi @e par la propen-
sion de ces outils  I@gitimer des valeurs com-
portementalistes dans I'approche manag@riale,
tout en portant, dans I'@diction de rt.gles en tout
genre, atteinte aux droits fondamentaux et aux
libert@s individuelles et collectives.

epuis les scandales nanciers d Enron et de

Worldcom, la loi am@ricaine Sarbannes Oxley
de 2002 impose aux soci@tds cotdes en bourse,
ainsiqu leurs liales @trangtres de se doter
d un dispositif de whistleblowing (alerte pro-
fessionnelle en fran ais).

Cet outil de contr le d un nou-
veau genre permet aux entre-
prises de demander leurs
salarig@s de rapporter anonyme-
ment, via internetou unn  vert,

Protdger
les droits des
salarids et mettre

Alerte professionnelle
La ddlation est condamn@e

d alerte professionnelle par lequel tout
salari@ a la possibilit@ de d@noncer
anonymement n importe quel salari@
du groupe via un site internet d@di@,
« Ethics point ».

Saisi en rgf@gr@ le TGl de Caen a ordonng le 5
novembre 2009 la suspension du dispositif
d alerte professionnelle consid@rant que celui-
ci ne respectait pas la loi informatique et liber-
tfs et les prdconisations de la Cnil.

Le tribunal relt.ve que | alerte professionnelle inci-
tait le d@nonciateur  rester ano-
nyme, alors que la Cnil prdconise
que le lanceur d alerte s identi-

e. Il constate @galement que le
dispositif pouvait Etre ais@ment

les fraudes et malversations d@tourng et utilis@ pour dgnon-
comptables dont ils auraient fn .Ce type cer des faits sans rapport avec la
connaissance. de dISpOSItIf fraude comptable et la corrup-
Les dispositifs d alerte profes- liberticide tion. De plus, la socigtd Benoist

sionnelle se sont d@veloppds

au-del des frontitres am@ricaines et notam-
ment en France, og certains employeurs | ap-
pui de cette nouvelle exigence en pro tent pour
faire des alertes professionnelles, des disposi-
tifs du tout contr le en entreprise.

Le dernier exemple en date est celui de la
socigt@ Benoist Girard, liale fran-

aise du groupe Stryker, qui
en 2008 a mis en place
un dispositif

Girard n apporte pas de garan-
ties quant aux informations donndes. En n, le tri-
bunal a d@nonc@ un systt me disproportionn@ par
rapport aux objectifs de la loi am@ricaine dans la
mesure og le dispositif s adresse  tous
les salari@s sans restriction.

On ne peut que se f@liciter de cette ddcision qui
sanctionne purement et simplement la d@lation
entre salari@s. Une d@rive que FO-Cadresa  plu-
sieurs reprises d@noncd depuis la prolifdration de
ces dispositifs, notamment dans notre communi-
qud sur le rapport ANTONMATTEI et VIVIEN.

Nous consid@rons en effet que | alerte profession-
nelle doit se limiter aux domaines comptables et

nanciers, sans jamais s @tendre | ensemble de
| activitd des salari@s. FO-Cadres a toujours exig?
que | anonymat soit proscrit, sous peine de voir se
d@velopper le rtgne de la d@nonciation calom-
nieuse et de crer un climat d@i@ttre en entreprise.

En ce sens, | action des institutions repr@sen-
tatives du personnel auprts des tribunaux et de
la Cnil restent le plus sRr moyen pour prot@ger
les droits des salari@s et mettre n ce type de
dispositif liberticide.

- Communiqu@ FO-Cadres du
06/03/2007 - Rapport chartes
gthiques et alerte professionnelle :
| anonymat, la proposition de trop !

- www.cnil.fr

Qui mieux qu un crdateur de droits
pour vous ddfendre ?



